Datenschutzbestimmungen ass

Datenschutzerklarung gem. Art. 14 DSGVO
Stand: 29.06.2020

Wir freuen uns Uber |hr Interesse an unserem Internetauftritt. Da der Schutz lhrer

Privatsphdre fUr uns sehr wichtig ist, informieren wir Sie nachstehend Uber den Umgang
mit Ihren persdnlichen Daten.

Verantwortlichkeit und Datenschutzbeaufiragter

Der Verantwortliche fUr die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Sinne der
EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ist die

Neues Freizeitbad Arnsberg GmbH
Am Solepark 15
59759 Arnsberg

Telefon: (02932) 4 75 73-0
Telefax: (02932) 4 75 73-45
E-Mail: info@nass-arnsberg.de

FOr alle Fragen zum Thema Datenschutz in Zusammenhang mit der Nutzung unserer
Website oder unseren Produkten kdnnen Sie sich jederzeit auch an unseren
Datenschutzbeauftragten wenden.

Datenschutzbeauftragter

Frau Selma Ehrnsperger

Telefon: (02932) 475 73-10

E-Mail: datenschutz@nass-arnsberg.de

Bitte bedenken Sie, dass E-Mails standardmdaBig nicht verschlUsselt sind. Wir empfehlen
Ihnen daher, uns vertrauliche Informationen nur auf dem Postweg zukommen zu
lassen.

Umfanqg der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsdtzlich nur, soweit dies
zur Bereitstellung einer funktionsfdhigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen
erforderlich ist. Die Verarbeitung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt
regelmdaBig nur nach Einwiligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fdllen, in
denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsédchlichen Grinden nicht
moglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet
ist.
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Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten ist die EU-
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Speicherdaver & Loschung der Daten

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht oder
gesperrt, sobald sie fur die ErfUllung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich
sind. Eine Speicherung kann darUber hinaus erfolgen, wenn dies durch den
europdischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen,
Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt,
vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt auch dann, wenn
eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablduft, es sei denn,
dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fUr einen
Vertragsabschluss oder eine VertragserfUllung besteht. Dauerschuldverhdlinisse
erfordern die Speicherung der personenbezogenen Daten wdhrend der
Vertragslaufzeit.

Zusammenarbeit mit Auftragsverarbeitern und Dritten

Sofern im Rahmen der Verarbeitung Daten gegenUber anderen Personen und
Unternehmen (Auftragsverarbeitern oder Dritten) offenbart werden, sie an diese
Ubermittelt oder ihnen sonst Zugriff auf die Daten gewdhrt werden, erfolgt dies nur auf
Grundlage einer gesetzlichen Erlaubnis (z.B. wenn eine Ubermittlung der Daten an
Dritte, wie an Zahlungsdienstleister, gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Vertragserfillung
erforderlich ist), wenn eine Einwilligung vorliegt oder eine rechtliche Verpflichtung dies
vorsieht. Sofern wir Dritte mit der Verarbeitung von Daten auf Grundlage eines sog.
»Auftragsverarbeitungsvertrages" beauftragen, geschieht dies auf Grundlage des Art.
28 DSGVO.

Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten -
Verwendung von Cookies

Wir verwenden Cookies um Ilhnen den ndchsten Besuch unserer Website zu
erleichtern. Cookies sind winzige Textdateien, die auf der Festplatte Ihres
Computers gespeichert werden, damit |hr Rechner beim ndchsten Besuch
wiedererkannt wird. So ké&nnen Sie die Website speziell auf Sie anpassen, oder lhr
Kennwort speichern, damit dies nicht erneut eingegeben werden muss. Sollte dies
nicht gewlnscht sein, stellen Sie einfach im Internet Browser lhres Computers das
Blockieren aller Cookies ein, oder lassen Sie sich davor warnen. Selbstverstdndlich
konnen Sie darUber auch gespeicherte Cookies von lhrer Festplatte I6schen lassen.
Einige Elemente unserer Internetseite erfordern es, dass der aufrufende Browser auch
nach einem Seitenwechsel identifiziert werden kann.

In den Cookies werden dabei folgende Daten gespeichert und Gbermittelt:

(1) Sitzungsidentifikation
(2) Webseite von der Sie kommen



Die auf diese Weise erhobenen Daten der Nutzer werden durch technische
Vorkehrungen unkenntlich gemacht und eine Zuordnung der Daten zum aufrufenden
Nutzer ist nicht mehr mdglich. Die Daten werden nicht gemeinsam mit sonstigen
personenbezogenen Daten der Nutzer gespeichert. Rechtsgrundlage fUr die
Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies ist Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO.

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von
Websites fUr die Nutzer zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer Internetseite kdnnen
ohne den Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. FUr diese ist es erforderlich,
dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird.

Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur
Erstellung von Nutzerprofilen verwendet. Die Verwendung der Analyse-Cookies erfolgt
zu dem Zweck, die Qualitat unserer Website und ihre Inhalte zu verbessern. Durch die
Analyse-Cookies erfahren wir, wie die Website genutzt wird und kdnnen so unser
Angebot stetig optimieren. In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse
in der Verarbeitung der personenbezogenen Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer
Seite Ubermittelt. Sie als Nutzer haben daher die volle Kontrolle Gber die Verwendung
von Cookies. Durch eine Anderung der Einstellungen in Ihrem Internetbrowser kénnen
Sie die Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschrénken. Bereits gespeicherte
Cookies kdnnen jederzeit geldscht werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen.
Werden Cookies fur unsere Website deaktiviert, kdnnen maéglicherweise nicht mehr
alle Funktionen der Website vollumfanglich genutzt werden.

Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten -
E-Mail-Kontakt, Telefonkontaki

Eine Kontaktaufnahme ist Uber unsere E-Mail-Adresse oder Telefonnummer mdglich. In
diesem Fall werden die mit der E-Mail Gbermittelten personenbezogenen Daten des
Nutzers gespeichert. Es erfolgt keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten
werden ausschlieBlich fur die Verarbeitung der Konversation verwendet.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer
E-Mail Ubermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den
Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fUr die Verarbeitung
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten dient allein zur Bearbeitung der
Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme liegt hieran auch das erforderliche
berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten. Die Daten werden geldscht,
sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind.
FUr die personenbezogenen Daten die per E-Mail Ubersandt wurden, ist dies dann der
Fall, wenn die jewellige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die



Konversation dann, wenn sich aus den Umstdnden enthehmen |4sst, dass der
betroffene Sachverhalt abschlieBend geklart ist.

Der Nutzer hat jederzeit die Mdglichkeit, seine Einwiligung zur Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail oder Telefon
Kontakt mit uns auf, so kann er der Speicherung seiner personenbezogenen Daten
jederzeit widersprechen. In diesem Fall kann die Konversation jedoch nicht fortgefGhrt
werden und alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme
gespeichert wurden, werden geldscht.

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per E-Mail, Telefon oder via sozialer Medien)
werden die Angaben des Nutzers zur Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren
Abwicklung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO verarbeitet. Wir |bschen die Anfragen,
sofern diese nicht mehr erforderlich sind. Wir Uberprifen die Erforderlichkeit
regelmdBig, mindestens alle zwei Jahre. Es gelten die gesetzlichen
Archivierungspflichten.

Erhebung, Verarbeitung und Nuizung personenbezogener Daten -
Registrierung, Accountverwaltung, Kurs- und Wertgutscheinbuchungen
(Badersuit)

Auf unserer Internetseite bieten wir Nutzern die Mdglichkeit, sich unter Angabe
personenbezogener Daten zu registrieren. Die Daten werden dabei in eine
Eingabemaske eingegeben und an uns Ubermittelt und gespeichert. Eine Weitergabe
der Daten an Dritte findet nicht statt.

Folgende Daten werden im Rahmen des Registrierungsprozesses erhoben und
gespeichert:

(1) Die IP-Adresse des Nutzers

(2) Datum und Uhrzeit der Registrierung

(3) Vor- und Nachname

(4) Anschrift

(5) E-Mailadresse

(6) Geburtsdatum

(7) Anrede

(8) Telefonnummer

(?) Weitere freiwillige Angaben wie z.B. Handynummer, kérperliche Einschrnkungen,
USW.

Im Rahmen des Registrierungsprozesses wird eine Einwiligung des Nutzers zur
Verarbeitung dieser Daten eingeholt.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des
Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Dient die Registrierung der ErfUllung eines Vertrages,
dessen Vertragspartei der Nutzer ist oder der DurchfGhrung vorvertraglicher
MaBnahmen, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fUr die Verarbeitung der Daten Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO.



Eine Registrierung des Nutzers ist fUr das Bereithalten bestimmter Inhalte und Leistungen
auf unserer Website, zur ErfUllung eines Vertrages oder zur DurchfUhrung
vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich.

Die Daten werden geldscht, sobald sie fUr die Erreichung des Zweckes inrer Erhebung
nicht mehr erforderlich sind, d.h., wenn die Registrierung auf unserer Internetseite
aufgehoben oder abgedndert wird oder wenn die Daten fur die DurchfUhrung des
Vertrages nicht mehr erforderlich sind. Auch nach Abschluss des Vertrags kann eine
Erforderlichkeit, personenbezogene Daten des Vertragspartners zu speichern,
bestehen, um vertraglichen oder gesetzlichen Verpflchtungen nachzukommen.
Dauerschuldverhdlinisse erfordern die Speicherung der personenbezogenen Daten
wdahrend der Vertragslaufzeit.

Als Nutzer haben sie jederzeit die Mdglichkeit, die Registrierung aufzuldsen. Die Gber
Sie gespeicherten Daten kdnnen Sie jederzeit abdndern lassen. Schreiben Sie uns dazu
eine E-Mail an info@nass-arnsberg.de.

Im Rahmen der ErfGllung von VertrGdgen setzen wir die Zahlungsdienstleister auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b. DSGVO ein. Im Ubrigen setzen wir externe
Zahlungsdienstleister auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1
lit. b. DSGVO ein, um unseren Nutzern effektive und sichere Zahlungsmaoglichkeit zu
bieten. Zu den, durch die Zahlungsdienstleister verarbeiteten Daten gehdren
Bestandsdaten, wie z.B. der Name und die Adresse, Bankdaten, wie z.B.
Kontonummern oder Kreditkartennummern, Vertrags-, Summen und
empfdngerbezogenen Angaben. Die Angaben sind erforderlich, um die
Transaktionen durchzufUhren. Die eingegebenen Daten werden jedoch nur durch die
Zahlungsdienstleister verarbeitet und bei diesen gespeichert. D.h. wir erhalten keine
konto- oder kreditkartenbezogenen Informationen, sondern lediglich Informationen
mit Bestdtigung oder Ablehnung der Zahlung. Unter Umst&dnden werden die Daten
seitens der Zahlungsdienstleister an Wirtschaftsauskunfteien zum Zwecke der Identitats-
und Bonitatsprifung Ubermittelt.

Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten -
Online-Umfragen und Gewinnspiele

Von Zeit zu Zeit fUhren wir Online-Umfragen auf unserer Internetseite und Uber Social-
Media-Kandle durch oder veranstalten Gewinnspiele. Die Teilnahme an
Meinungsumfragen (z. B. zur Kundenzufriedenheit) oder an Gewinnspielen ist freiwillig.
Wenn Sie an einer unserer Umfragen teilnehmen, verwenden wir Ihre Daten zur Markt-
und Meinungsforschung. Eine Datenweitergabe an Dritte erfolgt nicht. Wir nutzen die
Daten grundsdatzlich anonymisiert fUr interne Zwecke. Sofern Umfragen einmal davon
abweichend nicht anonym durchgefuhrt werden, werden die personenbezogenen
Daten ausschlieBlich mit lhrer Einwilligung erhoben. Bei anonymen Umfragen ist die
DSGVO nicht anwendbar und bei ausnahmsweise personenbezogenen Daten ist
Rechtsgrundlage die oben genannte Einwiligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO.
Im Rahmen von Gewinnspielen verwenden wir lhre Daten zum Zweck der
DurchfGhrung des Gewinnspiels und der Gewinnbenachrichtigung. Detaillierte



Hinweise finden Sie ggf. in den Teilnahmebedingungen zum jeweiligen Gewinnspiel.
Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist der Gewinnspielvertrag gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b DSGVO.

Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten -
Einbindung externer Dienste

Wir setzen innerhalb unseres Onlineangebotes auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen (d.h. Interesse an der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb
unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) Inhalts- oder
Serviceangebote von Drittanbietern ein, um deren Inhalte und Services, wie z.B. Videos
oder Schriftarten einzubinden (nachfolgend einheitlich bezeichnet als “Inhalte”).

Dies setfzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte, die IP-Adresse der Nutzer
wahrnehmen, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden
konnten. Die IP-Adresse ist damit fUr die Darstellung dieser Inhalte erforderlich.

Gooqgle Analvytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc.
Google Analytics verwendet sogenannte ,,Cookies”, Textdateien, die auf der
Festplatte Ihres Computers gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung
der Website durch Sie ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten
Informationen Uber |hre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen
Server von Google in die USA Ubertragen und dort gespeichert. Im Falle
der Akfivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Website wird lhre IP-Adresse
von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder
in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europdischen
Wirtschaftsraum zuvor gekuUrzt. Nur in Ausnahmefdllen wird die volle IP-Adresse
an einen Server in den USA Ubertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des
Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre
Nutzung der Website auszuwerten, Reports Uber die WebsiteaktivitGten
zusammenzustellen und um weitere  mit  der Websitenutzung  und  der
Internetbenutzung verbundene Dienstleistungen gegentber dem Websitebetreiber
zu erbringen. Die Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte IP-
Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefGhrt. Sie
kbnnen die Speicherung der Cookies durch eine Einstellung Ihrer Browser-
Software verhindern. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem
Fall gegebenenfalls nicht sdmtliche Funktionen dieser Website vollumfdanglich
nutzen kdnnen. Sie kdnnen darUber hinaus die Erfassung der durch das Cookie
erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-
Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google
verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link
http://tools.google.com/dipage/gaoptoutehl=de verfugbare Browser-Plugin
herunterladen und installieren. Die Nutzungsbedingungen und Hinweise zum
Datenschutz finden Sie unter http://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw.
unter https://www.google.de/intl/de/policies/. Diese Website hat Google Analytics
um den Code , anonymizelp” erweitert, um eine anonymisierte Erfassung von IP-
Adressen zu gewdhrleisten.



http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Facebook-Plugins (Like-Button)

Auf unseren Seiten sind Plugins des sozialen Netzwerks Facebook (Facebook Inc., 1
Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA, bzw. Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland) integriert. Die Facebook-Plugins
erkennen Sie an dem Facebook-Logo oder dem "Like-Button" ("Gefdallt mir) auf unserer
Seite. Eine  Ubersicht Uber die Facebook-Plugins finden Sie hier:
http://developers.facebook.com/docs/plugins/. Wenn Sie unsere Seiten besuchen,
wird Uber das Plugin eine direkte Verbindung zwischen lhrem Browser und dem
Facebook-Server hergestellt. Facebook erndlt dadurch die Information, dass Sie mit
lhrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben. Wenn Sie den Facebook ,,Like-Button”
anklicken wdahrend Sie in lhrem Facebook-Account eingeloggt sind, kbnnen Sie die
Inhalte unserer Seiten auf lhrem Facebook-Profil verlinken. Dadurch kann Facebook
den Besuch unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass
wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Ubermittelten Daten sowie
deren Nutzung durch Facebook erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in
der  DatenschutzerklGrung von  facebook  unter  http://de-de.facebook.
com/policy.php. Wenn Sie nicht winschen, dass Facebook den Besuch unserer Seiten
lhremm Facebook-Nutzerkonto zuordnen kann, loggen Sie sich bitte aus lhrem
Facebook-Benutzerkonto aus.

Facebook ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine
Garantie, das europdische Datenschutzrecht einzuhalten

https://www.privacyshield.gov/participant2id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active
Quelle: Facebook-Disclaimer von eRecht24.de

Twitter-Plugins

Innerhalb unseres Webseite befinden sich Verlinkungen zu unserer Twitterseite,
angeboten durch die Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA
94103, USA. Dort kdénnen sich z.B. Inhalte wie Bilder, Videos oder Texte und
Schaltflachen befinden, mit denen Nutzer lhr Gefallen betreffend der Inhalte
verdffentlichen, den Verfassern der Inhalte oder unsere Beitrige abonnieren kdnnen.
Sofern die Nutzer Mitglieder der Plattform Twitter sind, kann Twitter den Aufruf der oben
genannten Inhalte und Funktionen den dortigen Profilen den Nutzen zuordnen.

Twitter ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine
Garantie, das europdische Datenschutzrecht einzuhalten
(https://www.privacyshield.gov/participanteid=a2zt0000000TORzAAO &status=Active)

Quelle: https://twitter.com/de/privacy, https://twitter.com/personalization

Aktualisierungen

Durch die rasante Weiterentwicklung des Internets andern sich
Datenschutzbestimmungen und Strategien stédndig. An dieser Stelle werden wir Sie
darUber auf dem Laufenden halten, denn die Neues Freizeitbad Arnsberg GmbH
nimmt den Schutz personenbezogener Daten sehr Ernst und halt sich selbstverstandlich
an das Bundesdatenschutzgesetz der Bundesrepublik Deutschland.
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Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit
Rechte der betroffenen Personen

Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d.
DSGVO und es stehen Ihnen folgende Rechte gegentber dem Verantwortlichen zu:

1. Auskunftsrecht

Sie kdbnnen von dem Verantwortlichen eine Bestdtigung darUber verlangen, ob
personenbezogene Daten, die Sie betreffen, verarbeitet werden. Liegt eine solche
Verarbeitung vor, kbnnen Sie von dem Verantwortlichen Uber folgende Informationen
Auskunft verlangen:

(1) die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden,

(2) die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden,

(3) die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfdngern, gegentber denen die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch
offengelegt werden,

(4) die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten oder, falls konkrete Angaben hierzu nicht méglich sind, Kriterien fUr die
Festlegung der Speicherdauer,

(5) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschrinkung der Verarbeitung
durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese
Verarbeitung,

(6) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde,

(7) alle verfGgbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten, wenn die
personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden,

(8) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling
gemaB Art. 22 Abs. 1T und 4 DSGVO und - zumindest in diesen Fdllen —
aussagekraftige Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und
die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fur die betroffene
Person.

(?) Ihnen steht das Recht zu, Auskunft darUber zu verlangen, ob die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale
Organisation Ubermittelt werden. In diesem Zusammenhang kénnen Sie verlangen,
Uber die geeigneten Garantien gem. Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der
Ubermittlung unterrichtet zu werden.

2. Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder VervollstGndigung gegenuber dem
Verantwortlichen, sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie
betreffen, unrichtig oder unvollstdndig sind. Der Verantwortliche hat die Berichtigung
unverzuglich vorzunehmen.

3. Recht auf Einschrédnkung der Verarbeitung
Unter den folgenden Voraussetzungen kdnnen Sie die Einschrdnkung der Verarbeitung
der Sie betreffenden personenbezogenen Daten verlangen:




(1) wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fir eine Dauer
bestreiten, die es dem Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der
personenbezogenen Daten zu Uberprufen,

(2) die Verarbeitung unrechtmdasig ist und Sie die Loschung der personenbezogenen
Daten ablehnen und stattdessen die Einschrdnkung der Nutzung der
personenbezogenen Daten verlangen,

(3) der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fiUr die Zwecke der
Verarbeitung nicht I&nger bendtigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung,
AusUbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen bendtigen, oder

(4) wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemdaB Art. 21 Abs. 1 DSGVO
eingelegt haben und noch nicht feststeht, ob die berechtigten Grinde des
Verantwortlichen gegentber Ihren Grinden Uberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
eingeschrankt, durfen diese Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer
Einwiligung oder zur Geltendmachung, AusUbung oder Verteidigung von
Rechtsanspriuchen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natUrlichen oder
juristischen Person oder aus Grinden eines wichtigen éffentlichen Interesses der Union
oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden. Wurde die Einschrédnkung der
Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschrdnkt, werden Sie von dem
Verantwortlichen unterrichtet bevor die Einschrénkung aufgehoben wird.

4. Recht auf Léschung

Léschungspflicht: Sie kbnnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten unverziglich geldscht werden, und der
Verantwortliche ist verpflichtet, diese Daten unverzuglich zu |6schen, sofern einer der
folgenden Grinde zutrifft:

(1) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fur die Zwecke, fur die sie
erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

(2) Sie widerrufen lhre Einwiligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1
lit. a oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO stUtzte, und es fehlt an einer anderweitigen
Rechtsgrundlage fUr die Verarbeitung.

(3) Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein
und es liegen keine vorrangigen berechtigten Grinde fUr die Verarbeitung vor,
oder Sie legen gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung
ein.

(4) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmdaBig
verarbeitet.

(5) Die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur ErfUllung
einer rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der
Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

(6) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf
angebotene Dienste der Informationsgesellschaft gemaB Art. 8 Abs. 1 DSGVO
erhoben.



5. Information an Dritte

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten &ffentlich
gemacht und ist er gem. Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Léschung verpflichtet, so trifft
er unter BerUcksichtigung der verfugbaren Technologie und der Implementierungs-
kosten angemessene MaBnahmen, auch technischer Art, um fOr die
Datenverarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten,
darUber zu informieren, dass Sie als betroffene Person von ihnen die Loschung aller
Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser
personenbezogenen Daten verlangt haben.

6. Ausnahmen
Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

(1) zur AusUbung des Rechts auf freie MeinungsduBerung und Information,

(2) zur ErfUllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht
der Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert,
oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im &ffentlichen Interesse liegt oder in
AusUbung offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Ubertragen
wurde,

(3) aus Grinden des &ffentlichen Interesses im Bereich der &ffentlichen Gesundheit
gemaB Art. 9 Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO,

(4) fOr im Ooffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder
historische Forschungszwecke oder fur statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1
DSGVO, soweit das unter Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die
Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmaoglich macht oder ernsthaft
beeintrdchtigt, oder

(5) zur Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen.

/. Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrénkung der Verarbeitung
gegenuber dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen
Empfdngern, denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt
wurden, diese Berichtigung oder Ldschung der Daten oder Einschrdnkung der
Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmadglich oder ist mit einem
unverhdltnismdaBigen Aufwand verbunden.

Ihnen steht gegenuber dem Verantwortlichen das Recht zu, Uber diese Empféanger
unterrichtet zu werden.

8. Recht auf Datenubertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem
Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gdngigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten. AuBerdem haben Sie das Recht diese Daten
einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen,
dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Ubermitteln, sofern

(1) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9
Abs. 2 lit. a DSGVO oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht
und

(2) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.



In AusUbung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem
anderen Verantwortlichen Ubermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist.
Freiheiten und Rechte anderer Personen durfen hierdurch nicht beeintrachtigt
werden. Das Recht auf DatenUbertragbarkeit gilt nicht fUr eine Verarbeitung
personenbezogener Daten, die fUr die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist,
die im &ffentlichen Interesse liegt oder in AusUbung &ffentlicher Gewalt erfolgt, die
dem Verantwortlichen Ubertragen wurde.

9. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten,
die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies
gilt auch fur ein auf diese Bestimmungen gestUtztes Profiling.

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
nicht mehr, es sei denn, er kann zwingende schutzwUrdige Grinde fUr die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, AusGbung oder Verteidigung von
Rechtsanspruchen. Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Dies gilt auch fUr das Profiling,
soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr fUr diese Zwecke verarbeitet. Sie
haben die Mobglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der
Informationsgesellschaft - ungeachtet der Richiflinie  2002/58/EG - |hr
Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszutben, bei denen technische
Spezifikationen verwendet werden.

10. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen EinwilligungserklGrung

Sie haben das Recht, lhre datenschutzrechtliche Einwilligungserkldrung jederzeit zu
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaBigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berGhrt.

1. Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschlieBlich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung
— einschlieBlich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die Ihnen
gegenuber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in dhnlicher Weise erheblich
beeintrachtigt. Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung

(1) fUr den Abschluss oder die ErfUllung eines Vertrags zwischen Ihnen und dem
Verantwortlichen erforderlich ist,

(2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der
Verantwortliche unterliegt, zul&ssig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene
MaBnahmen zur Wahrung lhrer Rechte und Freiheiten sowie lhrer berechtigten
Interessen enthalten oder

(3) mit Ihrer ausdrUcklichen Einwilligung erfolgt.



Allerdings durfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien
personenbezogener Daten nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs.
2 lit. a oder g DSGVO gilt und angemessene MaBnahmen zum Schutz der Rechte und
Freiheiten sowie lhrer berechtigten Interessen getroffen wurden.

Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Fdlle trifft der Verantwortliche angemessene
MaBnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie lhre berechtigten Interessen zu
wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens
des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung
der Entscheidung gehort.

12. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechitlichen oder gerichtlichen
Rechtsbehelfs steht Innen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde,
insbesondere in dem Mitgliedstaat inres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des
Orts des mutmalBlichen VerstoBes, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung
der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoBt. Die
Aufsichtsbehdérde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den
BeschwerdefUhrer Gber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschlieBlich
der Méglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.

Zustandige Behorde:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
KavalleriestraBe 2-4

40213 DUsseldorf

Telefon: 02 11/384 24-0 / Telefax: 02 11/384 24-10

E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

Homepage: https://www.ldi.nrw.de
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